
PROF. (DR) RUKHSANA PARVEEN 

HOD, DEPARTMENT OF PSYCHOLOGY 

R.R.S. COLLEGE MOKAMA 

 

CLASS – BA PART- II (H), PAPER - III 
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विशषेता सिद्ाांत व्यिहार के विसिन्न प्रकार और प्रिािशाली व्यक्ततत्ि िे िम्बांध्त प्रिवृियों का िर्णन 
करन ेकी कोसशश करता है। यह शायद नतेतृ्ि का प्रथम शैक्षणर्क सिद्ाांत है। थॉमि कालाणइल(1841), 

को हम विशेषता सिद्ाांत के अग्रदतू कह िकत ेहैं। क्िन लोगों न ेअपनी प्रततिा, कौशल और शारीररक 
विशषेताओां का प्रयोग कर अध्कार प्राप्त ककया है उनका िर्णन यहााँ ककया गया है।[3]रोनाल्ड हेफेटेज़(1994) 

ने उन्नीििीां शताब्दी की परम्परा को दृष्टीपात करत ेहुए िमाि के इततहाि को महान पुरुषों के इततहाि 
िे िोड़ने की कोसशश की है।[4] 

विशेषता सिद्ाांत के िमथणकों ने नतेतृ्ि की विशेषताओां को दृक्ष्टपात ककया और कहा कक कुछ तनक्चित 
विशषेताओां के पालन करने िे प्रिािशाली नतेतृ्ि कायम हो िकता है। शेले ककतपाणत्रितक औरएडविन ए 
लोके(1991) ने विशेषता सिद्ाांत के उदाहरर् ददए। िे तकण  करते हैं कक "प्रमुख नतेा में कुछ और गुर् 
शासमल हैं: ड्राइि (एक व्यापक शब्द है, क्ििमेंउपलक्ब््, प्रेरर्ा, महत्िाकाांक्षा, शक्तत, तप और पहल िी 
शासमल है), नतेतृ्ि प्रेरर्ा (नतेतृ्ि करने की इच्छा तो रखते हैं पर अध्कार प्राप्त करना नहीां िाहते है); 
(तयोंकक यह अपने आप में एक अांत है), ईमानदारी, अखांडता, आत्मविचिाि (िो िािनात्मक स्थातयत्ि के 
िाथ आता है), िांज्ञानात्मक क्षमता और व्यापार की िानकारी िे िुड़ा है। उनके शो् के अनिुार, "कररचमा, 
रिनात्मकता और नम्यता के सलए कम स्पष्ट िबतू है". 

विशषेता-सिद्ाांत की आलोचना 

हालाांकक विशेषता सिद्ाांत के सलए एक िहि ज्ञान यतुत अपील की गयी है, इन सिद्ाांतों को िात्रबत 
करने में अनेक कदिनाईयाां उत्पन्न हो िकती है और ये विपक्षीयों को बार बार इि की िनुौती देते हैं। 
विशेषता सिद्ाांत के िबिे "मिबतू" िांस्करर् के अनुिार, "नेततृ्ि विशेषताएाँ " िहि हैं और कुछ लोग 
नेततृ्ि विशेषताओां िे युतत होकर अपनी मनोिैज्ञातनक विशेषताओां ि े"िन्मतः नतेा' होते हैं। इि सिद्ाांत 
के अध्ययन िे हम बता िकते हैं ककनेततृ्ि विकािपहिान करने के िाथ-िाथ नतेतृ्ि गुर्ों को मापता है, 

िक्षम नतेाओां को अक्षम नतेाओां के बीि फकण  को पहिानता है और कफर िक्षम लोगों को प्रसशक्षर् देता 
है। 

व्यिहार और शैली सिद्ाांत 
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विशषेता दृक्ष्टकोर् की आलोिना के ििाब में, सिद्ाांतकारों न ेनतेतृ्ि को व्यिहारों का एक िमूह कहा 
है, 'िफल नतेाओां' के व्यिहार का अनुिां्ान करते हुए, उनकी व्यिहार कुशलता और उनके नतेतृ्ि की 
व्यापक शैली को पहिानना हैं। डेविड मांतलील्लैंड ने नतेतृ्ि प्रततिा को सिद्ाांतों के एक िमूह के रूप में 
देखा है न कक एक प्रेरक रूप में. उन्होंने कहा कक िफल नेताओां को अध्कार की आिचयकता हो िकती 
है, िांबद्ता कम मािा में और उच्ि मािा में गततविध् तनषे् (कुछ इिे आत्म तनयांिर् िी कहते हैं) की 
आिचयकता हो िकती हैं।[तथ्य िाांतछत][11] 

कटण लेविन, रोनाल्ड सलवपि और राल्फ व्हाइट ने 1939 में नतेतृ्ि शैली और नेततृ्ि प्रदशणन के प्रिाि पर 
थोडा बहुत काम ककया था। शो्कताणओां ने ग्यारह िषीय लड़कों के िमूह पर विसिन्न प्रकार के कायण क्षेिों 
में उनके प्रदशणन का मूल्याांकन ककया। प्रत्येक िमूह में, नेता का प्रिाि, उनके तनर्णय, उनकी प्रशांिा और 
आलोिना, िमूह कायों के प्रबां्न (प्रबा्ं न पररयोिना) में तीन शसैलयों को देखा गया है :(1) ििािादी (2) 

लोकताांत्रिक (3) अहस्तक्षपे.[6]ििािाददता में नतेा हमेशा तनर्णय अकेले लतेे हैं, उिके आदेशों का िख्त 
अनपुालन करने की माांग करते हैं और उिाये गए प्रत्येक कदम के सलए आदेश देते हैं ; िविष्य के कदम 
एक बड़े पैमाने पर अतनक्चित थ।े िरूरी नहीां है नतेा हर काम में िागीदार बने, पर ि ेप्रायः काम करने में 
अलग होते है और िामान्यतः व्यक्ततगत प्रशांिा और काम के सलए आलोिना िी प्रदान करते हैं। लोकताांत्रिक 
कायण को िामूदहक तनर्णय प्रकिया कह कर नेताओां दिारा िहायता प्रदान की गयी विशेषता कहा गया है। 
काम ख़तम करने िे पहले, नेता ि,े िामूदहक ििाणओां िे, तकनीकी िलाह के पररप्रके्ष्य िे लाि प्राप्त कर 
िकत ेहैं। िदस्य अपनी पिांद के अनुिार िामूदहक रूप ि ेपररश्रम-वििािन का फैिला ले िकत ेथ।े इि 
क्स्थतत में प्रशांिा और आलोिनािस्ततुनष्ि हैं और िास्तविक रूप ि ेकाम ककये त्रबना, उददेचय की पतूतण ककिी 
िी िदस्य दबारा होती हैं। अहस्ताक्षपेिाददता न ेत्रबना नतेा के िागीदारी के िदस्यों को िामूदहक नीतत 
तन्ाणरर् में आिादी दे दी है। नतेा श्रम वििािन में िाग नहीां लतेे हैं, ि ेिब तक कहा नहीां िाता तब 
तक काम में िाग नहीां लेत ेऔर बहुत कम स्ततुत करत ेहैं।[6] इिका पररर्ाम यह हुआ कक लोकताांत्रिक 
शैली को िबिे ज्यादा पिांद ककया गया।[7] 

प्रबां्कीय धग्रड नमूना िी व्यिहार सिद्ाांत पर आ्ाररत है। इि नमूने को रॉबटण ब्लके और िेन मौतोन न े
1964 में पाांि अलग नतेतृ्ि शैसलयों के िुझाि अनुिार बनाया है, यह लोगों के सलए नेताओां के प्रतत िो 
व्याकुलता है और लक्ष्य प्राक्प्त के सलए उनकी व्याकुलता है उि के आ्ार पर बनाई गयी थी। 

पररक्स्थततिश और आकक्स्मकता सिद्ाांत 

क्स्थततिन्य सिद्ाांत िी नेततृ्ि के लक्षर् सिद्ाांत की एक प्रततकिया के रूप में ददखाई देता है। िैिा 
कक कालाणईल न ेिुझाि ददया, िामाक्िक िैज्ञातनकों का तकण  था कक इततहाि महान पुरुषों के हस्तक्षेप के 
पररर्ाम िे िी अध्क था।हरबटण स्पने्िर (1884) का कहना था कक व्यक्तत िमय की उपि है।[9] यह 
सिद्ाांत बताती है कक विसिन्न पररक्स्थततयों में विसिन्न विशेषताएाँ ददखाई देतीां हैं। सिद्ाांतों के इि 
िमूह िे, ककिी िी नतेा की कोई एक इष्टतम मनोिैज्ञातनक रूपरेखा नहीां होती.इि सिद्ाांत के अनुिार 
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एक व्यक्तत िास्ति में िब एक नतेा के रूप में व्यिहार करता है, उिका एक िबिे बडा कारर् उि 
क्स्थतत पर तनिणर करता है क्ििमें िह कायण करता है।"[10] 

कुछ सिद्ाांतकारों ने विशेषता और क्स्थततिन्य दृक्ष्टकोर् का विचलेषर् करना शुरू ककया। लेविन एट 
अल के अनुिा्ं ान के आ्ार पर यह कहा िा िकता है कक सशक्षाविदों न ेनतेतृ्ि वि्ान के िर्णनात्मक 
ढांग को िामान्य बनाने को कोसशश की, उन्होंने उनकी तीन नतेतृ्ि शैसलयाां बताईं और ककि िन्दिण में ि े
कैिे काम करते है उिकी पहिान िी की. इि ििािादी नेततृ्ि शैली, ने उदाहरर् के सलए, िांकट के िमय 
तो मांिूरी दी, पर दैनांददन प्रबां्न में अपने अनयुातययों का मन और ददल नहीां िीत पाये. लोकताांत्रिक 
नेततृ्ि शैली को आिचयक पररक्स्थतत में और अध्क आम िहमतत प्राप्त है। अहस्तक्षेप सिद्ाांत को उि े
प्राप्त स्ितन्िता के कारर् िराहा िाता है। तयोंकक इिमें नेता िाग नहीां लतेा इिीसलये उिे दीर्ण कालीन 
और िांगिानात्मक िमस्याओां के िमय 'विफल' कहा िाता है। इि कारर् सिद्ान्तकारों ने नतेतृ्ि शैली 
को पररक्स्थततिश आकक्स्मक कहा है और इिे किी-किी आकक्स्मक सिद्ाांत िी कहा है।[11] आिकल 
िार मुख्य आकक्स्मकता नतेतृ्ि सिद्ाांत ददखाई देते हैं: फीड्लर आकक्स्मकता, िरूम-येिोन तनर्णय पथ-
लक्ष्य सिद्ाांत और हेिये-बलानिाडण क्स्थततिन्य सिद्ाांत. 

इि फीड्लर आकक्स्मकता नमूना में नतेा की प्रिािशीलता को मुख्य माना िाता है, इिी कारर् फे्रड 
फीदलर ने इिे पररक्स्थततिश आकक्स्मक सिद्ाांत कहा. यह नेततृ्ि शैली और क्स्थततिन्य अनकूुल बातिीत 
के पररर्ाम (बाद में इिे "क्स्थतत तनयांिर्"कहा िाता है) िे उत्पन्न होता है। यह सिद्ाांत हमें दो प्रकार 
के नतेाओां के बारे में बताता है : िे िो लोगों के िाथ अच्छे िम्बन्् विकसित कर कायण पूरा करत े
हैं, (ररचता उन्मुख) और दिूरे ि ेिो कायण को पूरा करन ेको ही अपना मुख्य कतणव्य िमझते है (कायण 
उन्मुख) .फीड्लर के अनुिार, कोई आदशण नतेा नहीां हैं।[12] कायण उन्मुख नतेा और ररचता उन्मुख नेता दोनों 
िी प्रिािी हो िकते हैं यदद उनका नतेतृ्ि क्स्थततिश हो. िब िहााँ एक अच्छे नतेा-िदस्यीय ररचता है, 

एक उच्ि िांरधित कायण है और उच्ि नेता की क्स्थतत में अध्कार है, तो इि क्स्थतत को एक "अनुकूल 
क्स्थतत" माना िाता है। फीड्लर का मानना था कक कायण उन्मुख नतेा अनुकूल और प्रततकूल पररक्स्थततयों 
में प्रिािी होते है। िबकक ररचता उन्मुख नतेा मध्यिती पररक्स्थततयों में ििणशे्रष्ि प्रदशणन करत ेहैं। 

वितटर िरूम, न ेकफसलप येिोन (1973)[13] और बाद में आथणर िागो (1988),[14] के िहयोग िे नतेतृ्ि 
क्स्थततयों, का िर्णन करने के सलए एक िगीकरर् ककया। यह मानक तनर्णय सिदिाांत में प्रयोग ककया गया, 
िहााँ िह नतेतृ्ि शैली की क्स्थततयों के कारकों िे िुडा और िो यह बताता था कक कौन िा प्रस्ताि ककि 
क्स्थतत में उपयोगी होता है।[15] यह प्रस्ताि तनराला था तयोंकक यह प्रबा्ं क के उन वििारों िे िहमत था 
िो विसिन्न िगों, उनके वििारों और क्स्थततयों पर तनिणर था। बाद में यही सिद्ाांत आपात क्स्थतत 
सिद्ाांत कहा गया।[16] 

पथ-लक्ष्य सिद्ाांतका नतेतृ्ि रॉबटण हाउि (1971) दिारा विकसित ककया गया। यह सिद्ाांत वितटर 
िरूम कीप्रत्याशा सिद्ाांत पर आ्ाररत था।[17] और िमथणन ये ििी पयाणिरर् के कारक और अनुयायी 
विशषेताओां के सलए प्रािांधगक हैं। इिफीड्लर आकक्स्मकता सिद्ाांत में, पथ-लक्ष्य सिद्ाांत के विपरीत िार 
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नेततृ्ि व्यिहार तरल होते हैं, नेता क्स्थतत और आिचयकतानुिार ककिी िी सिद्ाांत का पालन कर िकत े
हैं। पथ-लक्ष्य सिद्ाांत कोिापके्ष सिद्ाांत और व्यािहाररक नतेतृ्ि सिद्ाांत दोनों कहेंगे तयोंकक यह 
पररक्स्थततयों पर तनिणर करता है और नतेा और अनुयातययों के बीि परस्पर व्यिहार पर बल देता है। 

हेिेय और बलानिाडण दिारा प्रस्तावित पररक्स्थतत नेततृ्ि नमूने ने िार नतेतृ्ि शैसलयों और िार अनयुायी-
विकाि स्तरों को प्रस्तावित ककया है। प्रिािशीलता के सलए, नमूने की तनक्चितता, नतेतृ्ि शैली अनयुायीता-
विकाि को पूरी तरह मेल खाना िादहए। इि नमूने में, नतेतृ्ि का व्यिहार केिल नतेा के लक्षर् ही नहीां 
लेककन अनयुातययों की विशेषताएाँ बन िाती हैं।[18] 

कायण सिद्ाांत  

(हकतमन और िाल्टन, 1986; मेतग्राथ, 1962) एक विशेष और उपयोगी सिद्ाांत है, विसशष्ट नतेा व्यिहारों को 
िांबोध्त करने के सलए उपयोगी है िो िांगिनात्मक या इकाई प्रिािशीलता में योगदान देता है। यह सिद्ाांत यह 

तकण  देता है कक नतेा का मुख्य काम है कक िमूह की आिचयकता के सलए िो िी िरूरी है उिका ध्यान रखना, 
इिसलए एक नतेा ने िमूह की प्रिािशीलता और एकता के सलए हमेशा अच्छा काम ककया है। (फ्लेइचमन एट 

अल,1991, हकतमन और िेग्मन,2005; हकतमन और िाल्टन, 1986). हालाांकक कायाणत्मक नतेतृ्ि सिद्ाांत 

िबिे अतिर दल नतेतृ्ि (ितकारो, ररत्त्मन और मातिण, 2001) के सलए लागू कर ददया गया है, यह प्रिािी ढांग िे 

व्यापक िांगिनात्मक नतेतृ्ि के रूप में िी अच्छी तरह िे (ितकारो, 2001) लागू ककया गया है। कायाणत्मक नतेतृ्ि 

पर िादहत्य िाराांश (के सलए कोज्लोव्िकी एट अल देखें)(1996), ितकारो एट अल. (2001), ह्क्ततमन और िाल्टन 

(1986, ह्क्ततमन और िेग्मन (2005), मोगेिों (2005), तलेन, िेइगे्रट, नाइट और िीओां (2006) ने गौर ककया 
कक नेता िांगिन की प्रिािशीलता को बढािा के प्रदशणन में पााँि व्यापक कायण करता है। इन कायों में शासमल हैं: (1) 

पयाणिरर् तनगरानी, (2) आ्ीनस्थ गततविध्यों का आयोिन, (3) आ्ीनास्थों का सशक्षर् और प्रसशक्षर्, (4) 

दिूरों को प्रेररत करना और (5) िमूह कायों में िकिय रूप िे िाग लेना. 

विसिन्न नतेतृ्ि व्यिहार इन कायों को िुवि्ािनक रूप िे करने की उम्मीद रखते हैं। प्रारांसिक काम में नतेा न े

व्यिहार की पहिान, फेइचमन, (फेइचमन, 1953) अ्ीनस्थ कमणिाररयों के अपने पयणिेक्षकों के व्यिहार को दो 
व्यापक शे्रणर्यों के िांदिण में वििार करने के सलए और िांरिना की शुरुआत के रूप में माना है। इिमें वििार व्यिहार 
प्रिािी िांबां्ों को बढािा देना िी शासमल हैं। इि तरह के व्यिहार के उदाहरर् एक अ्ीनस्थ या दिूरों के प्रतत एक 

िहायक तरीके िे असिनय के सलए धिांता का प्रदशणन होता है। शुरुआती िांरिना में नतेा की कारणिाई और विशषे रूप 

िे कायण सिदध् कें दित है। इिमें िुसमका स्पष्टीकरर्, प्रदशणन के मानकों को तन्ाणररत करना और उन मानकों के 

प्रतत ििाबदेही शासमल हो िकते हैं। 

कारिाणही और रूपाांतरर् सिद्ाांत 

कारिाणही नतेा (बन्िण,1978) के पाि इतन ेअध्कार होत ेहैं कक िह अपने दल के प्रदशणन या अप्रदशणन के 
सलए कुछ विशेष कायण कर िकता है और इनाम या िज़ा दे िकता है। प्रबा्ं क को यह अििर देता है कक 
िह अपन ेिमूह का नेततृ्ि करे और उिका िमूह उिके नेततृ्ि का पालन करन ेको िहमत होता है ताकक 

https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%86%E0%A4%95%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%AE%E0%A4%BF%E0%A4%95_%E0%A4%A8%E0%A5%87%E0%A4%A4%E0%A5%83%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B5_%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%82%E0%A4%A4&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%9F%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%82%E0%A4%B8%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B6%E0%A4%A8%E0%A4%B2_%E0%A4%A8%E0%A5%87%E0%A4%A4%E0%A5%83%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B5&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%B9%E0%A5%87%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%B8%E0%A5%87%E0%A4%AF-%E0%A4%AC%E0%A4%B2%E0%A4%BE%E0%A4%A8%E0%A4%9A%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A1_%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%A5%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A4%BF%E0%A4%9C%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%AF_%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%82%E0%A4%A4&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%A8%E0%A5%87%E0%A4%A4%E0%A5%83%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B5_%E0%A4%95%E0%A5%87_%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%82%E0%A4%A4#cite_note-18
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%9C%E0%A5%87%E0%A4%AE%E0%A5%8D%E0%A4%B8_%E0%A4%AE%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%97%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%87%E0%A4%97%E0%A5%8B%E0%A4%B0_%E0%A4%AC%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%B8&action=edit&redlink=1


एक तन्ाणररत लक्ष्य पूरा हो िके और उिके बदले में उनको कुछ समले.नतेा को अध्कार इिसलए ददया 
िाता है कक िह मूल्याांकन कर िके, अपने अ्ीनस्थ कमणिाररयों िे िही कायण करिात ेहुए उनको प्रसशक्षर् 
दें, ऐिे िमय में िब कक उत्पादकता िाांतछत स्तर िे कम है और इनाम प्रिािशीलता पररर्ाम समलने पर 
ददया िाता हो। 

रूपाांतरर् नतेा (बन्िण, 2008) अपने दल को प्रिािी और कुशल होने को प्रेररत करता है। लक्ष्य प्राप्त करन े
के सलए िांिार ही आ्ार है िबतक िमूह अांततम इक्च्छत पररर्ाम या लक्ष्य प्राक्प्त नहीां कर लेता.यह 
नेता ज्यादातर प्रत्यक्ष ददखाई देता है और काम करिान ेके सलए आदेशों की श्रृांखला का उपयोग करता है। 
रूपाांतरर् नतेा बड़ी िस्तुओां पर ध्यान केक्न्ित करते हैं, िो उन लोगों की देखिाल के सलए है िो उनके 
र्ेरे में रहते हैं। नतेा हमेशा उपायों के सलए देखते हैं िो िांगिन की िहायता िे कां पनी के लक्ष्य को प्राप्त 
कर िके। 


